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GDPR - Wiklunds Verktyg

Inledning och syfte

Syftet med denna policy ar att sdkerstalla att Wiklunds Verktyg AB hanterar personuppgifter i
enlighet med EU:s dataskyddsforordning (General Data Protection Regulation GDPR), som tradde i
kraft den 25 maj 2018.

GDPR stéller hoga krav pa hur vi som foretag behandlar dina personuppgifter och ger dig battre
mojligheter att paverka var hantering. Du ska kunna kdnna dig sdker pa att vi har en korrekt och
saker hantering och att vi aldrig behandlar dina personuppgifter pa ett satt som vi inte far.

Det ar Wiklunds Verktygs malsattning att folja alla gallande lagar och regler for personuppgiftsskydd.

Denna policy ar férankrad hos alla vara medarbetare.

Vad ar personuppgifter?

Personuppgifter ar all information som kan anvandas for att identifiera en person.

Exempel pa vad som definieras som personuppgifter:
e Ettnamn
e En postadress
e En e-postadress
o Ett telefonnummer
e Ettfoto

Vi ser till att dina personuppgifter alltid ar skyddade hos oss och att behandlingen foljer gallande
dataskyddsregler och ar i enlighet med tillamplig lagstiftning.

Vilken information samlar vi in och vad anvands uppgifterna
till?

Vi samlar in och lagrar informationen som du ger oss nar du kontaktar oss via telefon, e-post, brev,
via hemsidan, nar uteséljarna kommer och besoker dig, sociala medier och/eller evenemang som till
exempel massor. Informationen vi far av dig ar till exempel namn, leveransadress,
organisationsnummer eller dylikt, e-post och telefonnummer.

Skulle det vara nagon viktig uppgift som saknas for att kunna fullfélja uppdraget vi har fatt av er, sa
uppdateras dessa genom att vi kontaktar er eller om det finns uppgifter att fa via natet, som till
exempel genom kreditupplysningsforetaget vi anvander oss av. Uppgifterna anvands sa att vi kan
fullfélja uppdraget vi far av er.

Vi anvander dina personuppgifter for féljande andamal:

e Besvara dina fragor via e-post, telefon eller direktkontakt.
e Skapa och hantera kundkonto.

e Behandla dina bestallningar och returer.

e Kontakta dig med leveransbesked.

e Komma pa besdk.



e Leverans- och garantidarenden.
o Aterkop.

e Reklamationer.

e  Fakturering.
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e Kreditupplysning, sa att vi kan analysera vilken betalningslosning vi ska erbjuda.

e Bjuda in till event/evenemang.
o Kundundersokningar.
e Marknadsundersoékningar.

o Nyhetsbrev, vilket ar frivilligt om man vill ha.

e Analyser av anvdndandet av var hemsida.

o Utskick av generell eller riktad karaktar via e-post eller postalt.

Vi samlar dven in uppgifter om dina kdp sasom information om képta varor, pris, datum och

eventuella returer.

Lagring

Nar du lamnar dina personuppgifter till Wiklunds Verktyg ger du medgivande till Wiklunds Verktyg
att registrera och lagra kop samt att behandla de angivna uppgifterna for ovan namnda andamalen.
Vi behandlar dina personuppgifter i syfte att kunna fullgéra de lagstadgade skyldigheter som avilar
oss till exempel bokféringslagens krav pa lagring av bokféringsmaterial.

| vart affarssystem kan man inte radera en kund nar en order &r lagd. Men 7 ar efter senaste kontakt,
gar vi in och raderar personuppgifter pa kundkortet i vart affarssystem. Vi kan komma att spara
uppgifterna langre om det behovs for att folja lagkrav eller for att bevaka vara rattsliga intressen, da

till exempel om det pagar en juridisk process.

Andamal for anviandande av dina uppgifter:

Var lagliga grund foér detta andamal ar:

For att kunna hantera bestéllningar och
administration av ditt kop.

Det kopeavtal som vi har ingatt med dig utgor
den lagliga grunden for behandlingen och ar
nodvandig for att vi ska uppfylla vara
avtalsrattsliga forpliktelser och fullgora detta
avtal gentemot dig, till exempel for att vi ska
kunna leverera in bestallning och fa betalt.

For att kunna administrera ditt kundkonto.

For att utfora vara ataganden gentemot dig >
Berdttigat intresse.

For att kunna hantera arenden.

Berattigat intresse = Det dr det som &r den
lagliga grunden och behandlingen ar nédvandig
for att kunna hjalpa dig vid fragor om produkter
eller klagomal relaterade till vara produkter.

For att kunna marknadsfora produkter och
tjanster.

Berattigat intresse = Intresseavvagning.

For att avgora vilka betalningsmetoder vi kan
erbjuda dig, till exempel genom interna eller
externa kreditbedémningar.

Utfora vara atagande gentemot dig och félja
tillamplig lagstiftning.

For kund och marknadsanalyser

Utfora vara atagande gentemot dig och andra
berattigade intressen.

For att forsakra oss om att lagkrav efterlev,
sasom bokforingslagen.

Rattslig forpliktelse.




